LOTTE ESCHBACH

PRIVACYVERKLARING

‘Lotte Eschbach’ | ‘https://lotte-eschbach.nl’ | lotte-eschbach.nl (hierna ook ‘De website’) maakt
gebruik van de volgende gebruikersvoorwaarden en privacyverklaring.

Verantwoordelijke voor de verwerking van persoonsgegevens (hierna ook: “De beheerder”) is: Lotte-
Eschbach.nl, Postbus 24004, 3502 MA Utrecht, KvK-nummer: 67815138. De wettelijke
vertegenwoordiger is mevrouw C.C. Eschbach-de Jonge.

In deze privacyverklaring wordt uitgelegd hoe Lotte-Eschbach.nl omgaat met de verwerking van je
persoonsgegevens. Zo wordt onder meer aangegeven welke (categorieén) persoonsgegevens worden
verzameld en voor welk doel de persoonsgegevens worden gebruikt.

De verwerking van persoonsgegevens valt binnen de wettelijke vrijstellingsregelingen. Daarom is de
verwerking niet aangemeld bij de Autoriteit Persoonsgegevens. Wij behouden ons het recht voor deze
privacyverklaring aan te passen. De huidige privacyverklaring is voor het laatst bijgewerkt op 17 oktober
2024.

Persoonsgegevens die wij verwerken
Lotte-Eschbach.nl verwerkt je persoonsgegevens doordat je gebruik maakt van onze diensten en/of
omdat je deze gegevens zelf aan ons verstrekt.

Onder persoonsgegevens worden verstaan: alle informatie over een geidentificeerde of identificeerbare
natuurlijke persoon; als identificeerbaar wordt beschouwd een natuurlijke persoon die direct of indirect
kan worden geidentificeerd, met name aan de hand van een gegeven zoals een naam, een
identificatienummer, locatiegegevens, een online gegeven of een of meer elementen die kenmerkend
zijn voor de fysieke, fysiologische, genetische, psychische, economische, culturele of sociale identiteit.

De persoonsgegevens die op de website worden verzameld worden hoofdzakelijk gebruikt door de
beheerder voor het onderhouden van relaties met jou, indien aan de orde voor het verwerken van je
bestellingen en voor facturatie en administratie. De persoonsgegevens die wij verzamelen zijn:

- Voor- en achternaam

- Adres

- Geboortedatum

- E-mailadres

- Telefoonnummer

- Daarnaast worden eventueel het btw-nummer en de website URL opgevraagd

Op deze privacyverklaring rust auteursrecht. Deze mag niet worden gekopieerd.
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Bijzondere en/of gevoelige persoonsgegevens

Onze website en/of dienst heeft niet de intentie gegevens te verzamelen over websitebezoekers die
jonger zijn dan 16 jaar. Tenzij ze toestemming hebben van ouders of voogd. We kunnen echter niet
controleren of een bezoeker ouder dan 16 is.

Wij raden ouders dan ook aan betrokken te zijn bij de online activiteiten van hun kinderen, om zo te
voorkomen dat er gegevens over kinderen verzameld worden zonder ouderlijke toestemming. Als je
ervan overtuigd bent dat wij zonder die toestemming persoonlijke gegevens hebben verzameld over een
minderjarige, neem dan contact met ons op via info@lotte-eschbach.nl, dan verwijderen wij deze
informatie.

Met welk doel en op basis van welke grondslag wij persoonsgegevens verwerken
Lotte-Eschbach.nl verwerkt jouw persoonsgegevens voor de volgende doelen:

- Het afhandelen van jouw betaling

- Om goederen en diensten bij/aan je af te leveren

- Om contact met je te kunnen onderhouden

- Voor facturatie, administratie en om te voldoen aan fiscale verplichtingen
- Verzenden van onze nieuwsbrief en/of e-mailmarketing

- Om je een attentie te kunnen sturen voor je verjaardag

Je kunt commerciéle aanbiedingen krijgen van de beheerder. Indien je deze niet (meer) wenst te
ontvangen, kun je je uitschrijven onderaan deze e-mails of stuur je een mail naar info@|otte-
eschbach.nl.

Indien je tijdens het bezoek van de website enige persoonsgegevens tegenkomt, dien je je te onthouden
van het verzamelen ervan of van enig ander ongeoorloofd gebruik alsook van iedere daad die een
inbreuk op de persoonlijke levenssfeer van die perso(o)n(en) oplevert. De beheerder is in geen geval
verantwoordelijk in bovengenoemde situaties.

De wijze waarop wij je persoonsgegevens verzamelen

Deze gegevens worden verzameld via het contactformulier op de website, e-mail, inschrijfformulieren
van MailBlue, Google Forms, Typeform, VideoAsk, Bonjoro, Zoom, Calendly en incidenteel social media.
Eventueel wordt ontbrekende bedrijfsinformatie opgevraagd bij de Kamer van Koophandel.

Op deze privacyverklaring rust auteursrecht. Deze mag niet worden gekopieerd.
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Hoe lang we persoonsgegevens bewaren

De door de beheerder van website verzamelde gegevens worden gebruikt en bewaard voor de duur van
minimaal 7 jaar, conform de fiscale bewaarplicht. Je naam en e-mailadres worden in ons e-
mailmarketing systeem bewaard totdat je je uitschrijft of verzoekt tot verwijdering hiervan.

Delen van persoonsgegevens met derden
Lotte-Eschbach.nl verstrekt je persoonsgegevens enkel en alleen aan derde partijen als dit nodig is voor
de uitvoering van onze overeenkomst met jou of om te voldoen aan een wettelijke verplichting.

Met bedrijven die jouw gegevens verwerken in onze opdracht, zoals ons betaalsysteem Kennis.Shop en
betalingsprovider Stripe, onze eventuele boekhouder, boekhoudsysteem e-boekhouden, onze virtual
assistant of onze e-mailmarketing provider MailBlue, sluiten wij een verwerkersovereenkomst om te
zorgen voor eenzelfde niveau van beveiliging en vertrouwelijkheid van je gegevens. Wij blijven
verantwoordelijk voor deze verwerkingen.

Cookies, of vergelijkbare technieken, die wij gebruiken

Lotte-Eschbach.nl gebruikt functionele, analytische en tracking cookies. Een cookie is een klein
tekstbestand dat bij het eerste bezoek aan deze website wordt opgeslagen in de browser van je
computer, tablet of smartphone. Lotte-Eschbach.nl gebruikt cookies met een puur technische
functionaliteit. Deze zorgen ervoor dat de website naar behoren werkt en dat bijvoorbeeld jouw
voorkeursinstellingen onthouden worden. Deze cookies worden ook gebruikt om de website goed te
laten werken en deze te kunnen optimaliseren. Daarnaast plaatsen we cookies die jouw surfgedrag
bijhouden zodat we op maat gemaakte content en advertenties kunnen aanbieden.

Bij jouw eerste bezoek aan onze website hebben wij je al geinformeerd over deze cookies en hebben we
je toestemming gevraagd voor het plaatsen ervan.

Je kunt je afmelden voor cookies door je internetbrowser zo in te stellen dat deze geen cookies meer
opslaat. Daarnaast kun je ook alle informatie die eerder is opgeslagen via de instellingen van je browser
verwijderen. Zie voor een toelichting:
https://veiliginternetten.nl/themes/situatie/cookies-wat-zijn-het-en-wat-doe-ik-ermee/

Op onze website worden ook cookies geplaatst door derden. Dit zijn bijvoorbeeld adverteerders en/of
de sociale mediabedrijven, zoals Google Analytics, Facebook/META, Instagram en LinkedIn.

Jouw privacyrechten

Je hebt het recht om je persoonsgegevens in te zien, te corrigeren (rectificatie), aan te vullen of te
verwijderen. Daarnaast heb je het recht om je eventuele toestemming voor de gegevensverwerking in te
trekken of bezwaar te maken tegen de verwerking van jouw persoonsgegevens door Lotte-Eschbach.nl

Op deze privacyverklaring rust auteursrecht. Deze mag niet worden gekopieerd.
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en heb je het recht op gegevensoverdraagbaarheid. Dat betekent dat je bij ons een verzoek kan
indienen om de persoonsgegevens die wij van jou beschikken in een computerbestand naar jou of een
ander, door jou genoemde organisatie, te sturen.

Je kunt een verzoek tot inzage, correctie, verwijdering, gegevensoverdraging van je persoonsgegevens
of verzoek tot intrekking van je toestemming of bezwaar op de verwerking van jouw persoonsgegevens
sturen naar info@lotte-eschbach.nl Om er zeker van te zijn dat het verzoek tot inzage door jou is

gedaan, vragen wij jou een kopie van je identiteitsbewijs met het verzoek mee te sturen. Maak in deze
kopie je pasfoto, MRZ (machine readable zone, de strook met nummers onderaan het paspoort),
paspoortnummer en Burgerservicenummer (BSN) zwart. Dit ter bescherming van je privacy. We
reageren zo snel mogelijk, maar binnen vier weken, op jouw verzoek.

Lotte-Eschbach.nl wil je er tevens op wijzen dat je de mogelijkheid hebt om een klacht in te dienen bij de
nationale toezichthouder, de Autoriteit Persoonsgegevens. Dat kan via de volgende link:
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/contact-met-de-autoriteit-persoonsgegevens/tip-ons

Hoe wij persoonsgegevens beveiligen en bewaren

Lotte-Eschbach.nl neemt de bescherming van jouw gegevens serieus en neemt passende maatregelen
om misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging
tegen te gaan. Als jij het idee hebt dat jouw gegevens toch niet goed beveiligd zijn of er aanwijzingen
zijn van misbruik, neem dan contact op met onze klantenservice of via info@Iotte-eschbach.nl.

Onze website is beveiligd met een SSL-certificaat en tweestapsverificatie. Alle systemen, software en
applicaties waar wij mee werken, zoals Google, iCloud, laptop, Trello, MailBlue, Typeform, Bonjono,
Videoask, Zoom, Calendly, E-boekhouden, Moneybird, en social media accounts, zijn minimaal beveiligd
met een wachtwoord en waar mogelijk tweestapsverificatie. De laptop is tevens beveiligd met
gezichtsherkenning. De telefoon is beveiligd met pincode en gezichtsherkenning.

Toegang tot de website

De toegang tot de website en het gebruik is strikt persoonlijk. Je zult deze website alsook de gegevens
en informatie die daarop verstrekt worden niet gebruiken voor commerciéle, politieke of publicitaire
doeleinden, dan wel voor enige commerciéle aanbiedingen en in het bijzonder niet gebruiken voor
ongevraagde elektronische aanbiedingen.

Inhoud van de website

Alle merken, afbeeldingen, teksten, commentaren, illustraties, (animatie)plaatjes, videobeelden,
geluiden, alsook alle technische applicaties die gebruikt kunnen worden om de website te laten
functioneren en meer in het algemeen alle onderdelen die op deze site zijn gebruikt, zijn beschermd bij
wet door intellectuele eigendomsrechten. ledere reproductie, herhaling, gebruik of aanpassing, op
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welke wijze dan ook, van het geheel of slechts een onderdeel ervan, met inbegrip van de technische
applicaties, zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de verantwoordelijke, is ten strengste
verboden. Indien de beheerder niet meteen actie onderneemt tegen enig inbreuk, kan dat niet worden
opgevat als stilzwijgende toestemming dan wel het afzien van rechtsvervolging.

Verantwoordelijkheden
De beheerder is in geen geval verantwoordelijk voor falen, storingen, moeilijkheden of onderbrekingen
van het functioneren van de website, waardoor de website of een van zijn functionaliteiten niet
toegankelijk is. De wijze waarop je verbinding zoekt met de website is jouw eigen verantwoordelijkheid.
Je dient zelf alle geschikte maatregelen te treffen om je apparatuur en je gegevens te beschermen tegen
onder andere virusaanvallen op het internet. Je bent bovendien zelf verantwoordelijk voor de websites
en de gegevens die je op internet raadpleegt.
De beheerder is niet aansprakelijk voor juridische procedures die tegen je worden gevoerd:

e Vanwege het gebruik van de website of diensten toegankelijk via internet

e Vanwege het schenden van de voorwaarden van deze privacy policy

De beheerder is niet verantwoordelijk voor enige schade die je zelf oploopt, dan wel derden of je
apparatuur oplopen als gevolg van je verbinding met of het gebruik van de website. Je zal zich
onthouden van iedere actie tegen de beheerder als gevolg hiervan. Indien de beheerder betrokken raakt
bij een geschil als gevolg van je gebruik van deze website, is hij gerechtigd alle schade die hij
dientengevolge lijdt en nog zal lijden op jou te verhalen.

Voor vragen, productinformatie of informatie over de website zelf, kun je contact opnemen met Lotte-
Eschbach.nl, info@lotte-eschbachnl.

Op deze privacyverklaring rust auteursrecht. Deze mag niet worden gekopieerd.
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